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Il Ccnl del terziario, un jolly per molte occasioni aimarina marineti

os'hanno in comune il ma-
CQsziniere che si muove tra
gli scaffali del supermercato di
provincia e il sistemista di rete
che gestisce applicativi e server
della grande multinazionale? Il
Contratto collettivo nazionale
del commercio per i dipendenti
da aziende del terziario, della
distribuzione e dei servizi: un
jolly buono un po' per tutte le
occasioni, articolato dal primo
al settimo livello - o meglio: dal
settimo al primo livello, dato che
I'ordine decresce con propor-

zionalita inversa rispetto a com-
petenze e responsabilita - pitt il
quadro, figura apicale ma non
troppo, anello di congiunzione
fra impiegati e dirigenti. E sca-
duto nel 2019 e i negoziati per il
suo rinnovo sono ripresi a gen-
naio 2023. Ma non bastava il
Ccnl metalmeccanici, che é stato
rinnovato a dicembre? «Nel set-
tore, storicamente, il contratto
del commercio & sempre stato
percepito come pil sexy: sara
per via della quattordicesima
mensilita, anche se poi a livello

retributivo non ci sono grandi
differenze, soprattutto conside-
rando che le aziende per restare
competitive sono solite applicare
superminimi elevati» spiega a
Economy Raffaella Centonza, Se-
nior Manager Hr Business Part-
ner di Bmc Software, multinazio-
nale americana che macina ogni
anno pit di 2 miliardi di dollari di
fatturato e impiega 6.500 per-
sone, delle quali un centinaio in
Italia. Centonza figura nella task
force Assintel,
nazionale delle imprese Ict, ade-

l'associazione

rente a Confcommercio: «La pri-
ma consultazione si é tenuta il 25
gennaio e ne sono previste altre
quattro con cadenza mensile». Il
che significa nessun potenziale
rinnovo prima dell'estate. Sem-
pre che il rinnovo arrivi. «Senza
entrare troppo nel dettaglio»,
sottolinea Raffaella Centonza, «si
tratta di un contratto anacroni-
stico che si applica meglio ad al-
tri comparti e dimensioni azien-
dali - la classica Pmi italiana pit
che la grande multinazionale - e
non riflette le prerogative e so-
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lione; per I'Osservatorio del Politecnico
di Milano sulle risorse umane, nell’ulti-
mo anno il tasso di turnover e aumentato
per il 73% delle aziende, con il 45% degli
occupati che dichiara di aver cambiato la-
voro nell’'ultimo anno o di avere intenzione
di farlo da qui a 18 mesi. Ma dall’altro pro-
prio alla crescente necessita dei percorsi di
reskilling e upskilling, sempre piu diffusi
specie nelle aziende strutturate cosi come
rilevato anche dal Cnel. Il 52% degli addetti
HR sta attuando o intende mettere in atto
un supporto ai dipendenti per aumentare le
competenze (upskilling), il 48% per svilup-
pare le loro competenze in un altro lavoro
in vista di una mobilita interna (reskilling).
Numeri importanti, ma in ritardo rispet-
to alla media degli altri Paesi oggetto della
survey di Cegos (Francia, Germania, Spagna,
Portogallo, Singapore e Brasile), al 66% per
I'upskilling e al 60% per il reskilling. C'e in-
somma ancora molto da fare, se é vero che
il 90% dei dipendenti é disposto ad auto-
formarsi, ma solo il 40% ritiene che l'or-
ganizzazione soddisfi le proprie esigenze
di formazione “just in time” e il 42% che la
risposta arrivi troppo tardi rispetto a quan-

do si & manifestato il bisogno formativo. «Di
fronte ai cambiamenti in atto e al crescente
interesse dei dipendenti nello sviluppo delle
proprie competenze» commenta Emanuele
Castellani, Ceo di Cegos Italy & Cegos Apac,
«le organizzazioni devono essere in grado di
offrire una gamma di opportunita di forma-
zione, mobilita e riqualificazione dinamiche
e chiare e devono renderle anche pil visibili
internamente per incoraggiare un maggiore
coinvolgimento dei dipendenti». «LinkedIn

Francesca Lanzara,
Account Director
Talent Solutions

di LinkedIn

suggerisce alle aziende di strutturare per-
corsi di formazione e di crescita delle perso-
ne» aggiunge Lanzara, «in modo da creare
posizioni nuove in linea con i cambiamenti
del mondo del lavoro, e assicurare ai nuovi
ingressiun percorso di internal mobility che
permetta di aggiornarsi in modo adeguato».
A questo scopo, la piattaforma LinkedIn
Learning dispone di 17mila corsi ora sot-
totitolati in Italiano, in grado di supportare i
percorsi formativi aziendali.

CAMBIATE DEL 25%

prattutto l'evoluzione del mer-
cato nel settore trainante dei
servizi, owero I'Ict». Un esem-
pio? «Il lavoro da contratto viene
organizzato su sei giorni lavo-
rativi, come nei negozi, quindi ci
dobbiamo inventare soluzioni
particolarmente creative, come
la ricalibrazione di ferie e per-
messi per riflettere la settimana
lavorativa di cinque giorni». Poi
c'é la questione dell'assistenza
sanitaria integrativa: «A diffe-
renza della maggior parte degli
altri Cenl non copre i familiari,
ma solo i dipendenti, dunque per
restare competitive, le aziende
devono necessariamente stipu-

lare convenzioni ad hoc». Ma poi:
nell'era del tailor made, in cui il
“su misura” & l'imperativo cate-
gorico, ha ancora senso applica-
re un Cenl standardizzato, in un
settore che in Italia oggi impiega
2,8 milioni di lavoratori ed entro
il prossimo triennio arriverd, se-
condo il Cnel, ad averne 4,6, in
imprese assai diverse fra loro?
«Al tavolo di confronto & emer-
so anche questo interrogativo»,
conferma la senior manager di
Bme Software. «Il precedente
c'é: a ottobre 2013 I'Abi annun-
cio ai sindacati e al Governo
che non avrebbe piu applicato il
Ccnl del settore bancario, dieci

mesi prima della sua scadenza
e rinnovo. D'altra parte, si tratta
di una scelta a discrezione del
datore». E se fra i due litiganti - il
Ccnl metalmeccanici da un lato
e il Cenl commercio dall'altro - a
emergere fosse un terzo Ccnl?
«In effetti esiste un Ccnl dipen-
denti aziende Ict: & stato siglato
da Cifa e Confsal ed é gia vigore
da luglio 2021 e scadra a giugno
2024. E riflette in larga parte
quando applichiamo volontaria-
mente proprio per sopperire alle
mancanze del Ccnl. Chissa che
questo rinnovo non sia I'occasio-
ne giusta per awvicinarsi di pit
alle esigenze del settore»,
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